COSMED SP. Z 0. O.
Ul. Belwederska 26/30, 00-585 Warszawa 22 841-93-58

Regulamin swiadczenia odplatnych ustug serwisowych

1. Ponizsze postanowienia obowigzuja pomiedzy Zleceniodawca ustugi, a Cosmed Sp. z 0.0., w
zakresie $wiadczenia odptatnych ustug serwisowych laserow prod. Asclepion GmbH

2. Cosmed Sp. z 0.0. w ramach odptatnych ustug serwisowych realizuje naprawy wytacznie

produktéw zakupionych w Cosmed Sp. z 0.0.
a. Bedacych na gwarancji, ktorych uszkodzenia nie sg objete ogolnymi warunkami gwarancji.
b. Nieobjetych gwarancja z powodu uptywu jej waznosci.

Cosmed Sp. z 0.0. moze podjac si¢ wykonania ustugi serwisowej innych produktéw na podstawie
ustalen indywidualnych.

3. Potwierdzeniem zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug serwisowych jest zaakceptowanie przez

zleceniodawce ponizszego regulaminu i ztozenie zamowienia za posrednictewem www.cosmed.pl/
(' https://goo.gl/forms/sN7glpw0OBK96z0c93)

4. Ztozenie zamoOwienia nast¢puje w formie:

- wylacznie elektronicznej https://goo.gl/forms/sN7glpw0BK96z0c93

5. Standardowa odptatna ustuga serwisowa realizowana jest w terminie do 14 dni kalendarzowych.
6. Wcene ustugi serwisowej wliczony jest:

a. Dojazd z L.odzi w kwocie 1,0pIn/km do i od miejsca serwisowania lasera plus 50 PLN netto/h.
b. Godzina pracy przy sprzecie w kwocie 250 PLN netto

c. Przerwy w pracy serwisanta wywotane czynnikami zaleznymi od Zleceniodawcy (np. brak lub
utrudnienia swobodnego dostepu do sprzetu) skutkuja obcigzeniem Zleceniodawcy w petnej kwocie

godzinowej.
7. Rzeczywisty koszt ustugi uzalezniony jest od:

a. realnego czasu pracy serwisanta z uwzglednieniem podziatu godziny (w rozliczeniu kazdego
rozpoczetego kwadransa).


http://www.cosmed.pl/
http://www.cosmed.pl/
http://cosmed.pl/index.php/zgloszenie-serwisowe

b. realnego czasu dojazdu do i powrotu z miejsca serwiowania*.
b. uzytych podczas ustugi serwisowej czesci zamiennych, za ktore zleceniodawca jest
obcigzany osobno.

* Dojaz z: L.odz. Zleceniodawca moze dostarczy¢ sprzet do punktu serwisowego na wiasny koszt i
ryzyko po uzgodnieniu daty i miejsca dostawy za posrednictwem poczty elektronicznej
( piotrgloskowski@cosmed.pl )

8. Zleceniodawca odptatnej ustugi serwisowej zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Cosmed Sp. z
0.0.wynagrodzenia za wykonana ustuge, zgodnie z rzeczywistym kosztem

wi/w ustugi (zgodnie z punktami 6 1 7).
9. Kazda odptatna ustuga serwisowa jest fakturg VAT wystawiary przez Cosmed Sp. z 0.0.
I wysytang do zleceniodawcy w ciggu 7 dni od daty wykonania ustugi.

10. Ptatnos¢ za ustuge jest wymagalna w terminie 7-miu dni od otrzymania faktury. W przypadku
zamoOwien wymagajacych zakupu niestandardowych cz¢sci Cosmed Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo
do wystapienia o zaliczke w wysokosci 50% przewidywanej wartosci naprawy.

11.Cosmed Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo wykonania ustugi we wiasnym zakresie lub
powierzenia jej wykonania przeszkolonym w tym zakresie firmom zewnetrznym.

12.W przypadku wykonania ustugi przez firme zewnetrzng gwarancji na wykonang ustuge
udziela wykonawca.

13.Cosmed Sp. z 0.0. udziela gwarancji na uzyte podczas odptatnej ustugi serwisowej czgsci
zamienne zgodnie z ogélnymi warunkami gwarancji.

14.Cosmed Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos$¢ wydtuzenia terminu realizacji odptatnej ustugi
serwisowej w przypadku koniecznosci zaméwienia niestandardowych czesci zamiennych
bezposrednio u producenta.

15.Cosmed Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji zamowien CzgsCi

zamiennych wynikajace z dziatan osob trzecich.

Cosmed Sp z 0.0. ul. Belwederska 26/30, 00-585 Warszawa
22 841-93-58
SOOI ST
biuro@cosmed.pl



