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Regulamin  ś wiadczenia odp ł atnych us ł ug serwisowych  

1 . Poni ż sze postanowienia obowi ą zuj ą  pomi ę dzy Zleceniodawc ą  us ł ugi, a Cosmed Sp. z o.o., w  

zakresie  ś wiadczenia odp ł atnych us ł ug serwisowych laserów prod. Asclepion GmbH    

2 . Cosmed Sp. z o.o. w ramach odp ł atnych us ł ug serwisowych realizuje naprawy wy łą cznie  

produktów zakupionych w Cosmed Sp. z o.o.    

a. B ę d ą cych na gwarancji, których uszkodzenia nie s ą  obj ę te ogólnymi warunkami gwarancji.  

b. Nieobj ę tych gwarancj ą  z powodu up ł ywu jej wa ż no ś ci.   

Cosmed Sp. z o.o. mo ż e podj ąć  si ę  wykonania us ł ugi serwisowej innych produktów na podstawie  

ustale ń  indywidualnych.   

3 . Potwierdzeniem zawarcia umowy o  ś wiadczenie us ł ug serwisowych jest zaakceptowanie przez  

zleceniodawc ę  poni ż szego regulaminu i z ł o ż enie zamówienia za po ś rednictewem  www.cosmed.pl /     

(   https://goo.gl/forms/sN7gIpw0BK96z0c93)   

4 . Z ł o ż enie zamówienia nast ę puje w formie:  

-  wy łą cznie elektronicznej  https://goo.gl/forms/sN7gIpw0BK96z0c93    

5 . Standardowa odp ł atna us ł uga serwisowa realizowana jest w terminie do 14  dni kalendarzowych.  

6 . Wcen ę  us ł ugi serwisowej wliczony jest:    

a. Dojazd z Łodzi w kwocie 1,0pln/km do i od miejsca serwisowania lasera plus 50 PLN netto/h.   

b. Godzina pracy przy sprz ęcie w kwocie 250 PLN netto  

c. Przerwy w pracy serwisanta wywo ł ane czynnikami zale ż

utrudnienia swobodnego dost ę pu do sprz ę tu) skutkuj ą  obci ąż

godzinowej.   

7 . Rzeczywisty koszt us ł ugi uzale ż niony jest od:  

a. realnego czasu pracy serwisanta z uwzgl ę dnieniem podzia ł u godziny (w rozliczeniu ka ż dego  

rozpocz ę tego kwadransa) .  
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b. realnego czasu dojazdu do i powrotu z miejsca serwiowania*.   

b. u ż ytych podczas us ł ugi serwisowej cz ęś ci zamiennych, za które zleceniodawca jest  

obci ąż any osobno .  

* Dojaz z:  Ł ódź. Zleceniodawca może dostarczyć   sprz ę t do punktu serwisowego na w ł asny koszt i  

ryzyko po uzgodnieniu daty i miejsca dostawy za po ś rednictwem poczty elektronicznej  

(   piotrgloskowski@cosmed.pl )     

8 . Zleceniodawca odp ł atnej us ł ugi serwisowej zobowi ą zany jest do zap ł aty na rzecz Cosmed Sp. z  

o.o. wynagrodzenia za wykonan ą  us ł ug ę , zgodnie z rzeczywistym kosztem  

w/w us ł ugi (zgodnie z punktami 6 i 7).  

9 . Ka ż da odp ł atna us ł uga serwisowa jest faktur ą  VAT wystawian ą   przez Cosmed Sp. z o.o.  

 i  wysy ł an ą  do zleceniodawcy w ci ą gu 7 dni od daty wykonania us ł ugi.  

10 . P ł atno ść  za us ł ug ę  jest wymagalna w terminie 7-miu dni od otrzymania faktury. W przypadku  

zamówie ń  wymagaj ą cych zakupu niestandardowych cz ęś ci Cosmed Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo  

do wyst ą pienia o zaliczk ę  w wysoko ś ci 50% przewidywanej warto ś ci naprawy.   

11 .Cosmed Sp. z o.o.  zastrzega sobie prawo wykonania us ł ugi we w ł asnym zakresie lub  

powierzenia jej wykonania przeszkolonym w tym zakresie firmom zewn ę trznym.  

12 .W przypadku wykonania us ł ugi przez firm ę  zewn ę trzn ą  gwarancji na wykonan ą  us ł ug ę   

udziela wykonawca.  

13 .Cosmed Sp. z o.o.  udziela gwarancji na u ż yte podczas odp ł atnej us ł ugi serwisowej cz ęś ci  

zamienne zgodnie z ogólnymi warunkami gwarancji.  

14 .Cosmed Sp. z o.o.  zastrzega sobie mo ż liwo ść  wyd ł u ż enia terminu realizacji odp ł atnej us ł ugi  

serwisowej w przypadku konieczno ś ci zamówienia niestandardowych cz ęś ci zamiennych  

bezpo ś rednio u producenta.   

15 .Cosmed Sp. z o.o. nie ponosi odpowiedzialno ś ci za opó ź nienia w realizacji zamówie ń  cz ęś ci  

zamiennych wynikaj ą ce z dzia ł a ń  osób trzecich. 
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